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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ  
 

Техническое задание 

Нанимающий 
офис: 

Офис ЮНФПА в Казахстане 

 
Обоснование 

Исследовательская компания для проведения качественного 
исследования методом глубинных интервью и обсуждений в фокус 
группах для национального обследования «Безопасность женщин и 
их жизненный опыт» в Казахстане 
 
Насилие в отношении женщин и девочек (НОЖД) встречается во всех 
регионах мира и не получает должного освещения, как в стабильное время, 
так и в контексте чрезвычайной ситуации. 

Насилие в отношении женщин и девочек остается серьезным нарушением 
прав человека и серьезной проблемой, связанной также с охраной 
здоровья. 

Данные о распространении домашнего насилия являются принципиально 
важным инструментом для формулирования национальной политики и 
программ развития, а также для разработки соответствующих механизмов 
реагирования и профилактики гендерного насилия. Они могут помочь 
выявить факторы рисков, влияние на наличие услуг для женщин, 
переживших насилие, доступ к таким услугам и обращение за помощью. 

В 2016 году Бюро национальной статистики провел первое в стране 
национальное обследование распространенности насилия в отношении 
женщин при технической поддержке агентств ООН – ООН Женщины и 
ЮНФПА. Результаты Выборочного исследования в Казахстане показали 
высокий уровень бытового насилия в стране. 17% женщин в возрасте 18-
75 лет, когда-либо состоявших в отношениях, подвергались физическому 
или сексуальному насилию со стороны интимного партнера, акты 
физического и сексуального насилия не были разовыми, а происходили 
многократно. 

Для определения динамики распространенности насилия в отношении 
женщин и эффективности национальных механизмов реагирования на него 
и профилактики, в 2022 году было проведено второе выборочное 
национальное обследование «Безопасность женщин и их жизненный 
опыт», данные которого будут использованы для мониторинга достижения 
Целей устойчивого развития в рамках глобальной Повестки дня 30.   

Для основного этапа выборочного обследования «Безопасность женщин и 
их жизненный опыт» требуется также и проведение качественного 
исследования, результаты которого будут дополнять полученную 
количественную информацию в процессе полевых работ.  

С целью проведения качественного исследования планируется привлечь 
национальную социологическую компанию, имеющюю опыт в области 
проведения социологических исследований и обладающюю практическими 
знаниями по вопросам насилия в отношении женщин. 

В связи с вышеизложенным, ЮНФПА планирует оказать техническую 
поддержку Бюро национальной статистики в проведении качественного 
социологического исследования в разных регионах Казахстана, для 
выявления основных проблем и причин насилия в отношении женщин в 
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Казахстане, степени эффективности механизмов профилактики и борьбы 
с семейно-бытовым насилием, уровня информированности о 
существующих защитных механизмах, а также с целью получения 
рекомендаций экспертов в сфере семейно-бытового насилия для 
повышения эффективности борьбы с гендерным насилием.  

Объем работы: Целью задания является проведение качественного исследования 
методом глубинных интервью и обсуждений в фокус группах с целью 
разработки рекомендаций для программ по реагированию и профилактики 
насилия в отношении женщин и девочек.  
 
Настоящее техническое задание предполагает:  
Проведение качественного исследования в соответствии с 
разработанной методологией с использованием различных качественных 
социологических методов сбора данных. 
 
Задачи социологической компании 
 
В тесном взаимодействии с Бюро национальной статистики, ООН-
Женщины и ЮНФПА: 
 
1. Пересмотреть и доработать при необходимости методологию 

качественного исследования которая была разработана и 
использована БНС при пилотном исследовании в 2022 г.;  

2. Определить размер выборки, географию исследования и целевые 
группы респондентов для каждого метода сбора данных с охватом 
минимум 4-5 регионов;  

3. Пересмотреть и доработать инструментарий (протоколы/гайды) для 
проведения качественного исследования с учетом результатов 
количественного исследования проведённого БНС в 2022 г.; 

4. Провести исследование: проведение экспертных/глубинных интервью 
(минимум 10) и фокус групп в онлайн/офлайн формате (минимум 5); 

5. Провести транскрибирование, обработку и анализ полученных данных; 
6. По результатам исследования разработать аналитический отчет с 

выводами и экспертными рекомендациями на основе полученных 
данных на русском языке;  

7. Подготовить и представить детальную методологию и использованные 
инструментарии для проведения исследования, в том числе 
транскрибирование. 

8. Подготовить презентацию по итогам результатов исследования на 
русском языке. 

9. Подготовить необходимую информацию для финального странового 
отчета. 

 
Целевые группы исследования: 
Проведение глубинных интервью и фокус-группы с целевыми группами 
исследования и с участием экспертов гражданского и государственного 
секторов.  
 
Выборка: 
Качественный метод – не менее 10 глубинных интервью с целевыми 
группами, не менее 5 фокус групп с участием экспертов гражданского и 
государственного секторов. 
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География исследования: регионы будут определены по результатам 
обсуждения с Бюро национальной статистики (БНС), ООН-Женщины и 
ЮНФПА 
 
Содержание гайдов для проведения глубинных интервью и фокус-групп: 
будут основываться на существующие протоколы и гайды и определены 
по результатам обсуждения с Бюро национальной статистики, ООН-
Женщины и ЮНФПА 
 

Условия оплаты: 

 
 
 

ЮНФПА оплачивает:  
Оплата будет произведена тремя платежами:  
- первый платеж в размере 20% от общей суммы – после подписания 
договора исходя из затрат, которые потребуются для предварительной 
оплаты расходов;  
- второй платеж в размере 30% от общей суммы – после предоставления 
и согласования методологии, вопросников и тд перед началом полевых 
работ;  
- третий платеж в размере 50% от общей суммы – после подписания 
сторонами акта оказанных услуг при удовлетворительном завершении 
работы, что будет объектом оценки БНС и ЮНФПА.   

 
Сроки 
исполнения и 
график 
предоставления 
отчетности: 

Продолжительность контракта: 3 месяца.  
1 этап: подготовка и согласование методологии и вопросника до 1 
сентября 2023 г. 
2 этап: проведение полевых работ исследования 1 сентября – 15 октября 
2023 г. 
3 этап: анализ данных, разработка отчета, согласование, финализация до 
10 ноября 2023 г. 
 

Ответственность 
и подотчетность: 

Исполнитель работ:  
− несет полную ответственность за достоверность и правомерность 

предоставляемой информации и за своевременное предоставление 
отчетов; 

− сотрудничает с национальными партнерами проекта; 
− обеспечивает безусловное выполнение требований, оговоренных в 

субподрядном контракте и техническом задании; 
− исполнитель не вправе предоставлять результаты исследования 

сторонним субъектам. 

 
Отчетные 
документы: 

Результаты исследования должны быть представлены Бюро 
Национальной статистики, Фонду ООН в области народонаселения, и ООН 
Женщины в форме аналитического отчета с выводами и рекомендациями. 

 
Требования к 
Исполнителю: 

Квалификации исследовательской компании  

 
Исполнителем может быть компания/организация, должным образом 
зарегистрированная в Республике Казахстан и отвечающая следующим 
требованиям: 
- Опыт работы в области социологических исследований или 

консалтинговых услуг не меньше 7 лет; 
- Экспертные знания, потенциал и послужной список проведения 

аналогичных исследований; 
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- Доказанный послужной список проведенных репрезентативных полевых 
исследований аналогичных запрошенному.  

- Опыт работы в области социологических опросов и в подготовке 
аналитических отчетов, рекомендаций и презентаций на основе 
проведенных опросов; 

- Наличие квалифицированного персонала с высшим образованием в 
области социологии и смежных наук с соответствующим опытом работы, 
предоставление минимум 3х резюме основной команды согласно 
следующим критериям: не менее 5 лет для руководителей проектов, не 
менее 5 лет для экспертов в области проведения социологических 
исследований, не менее 3 лет для эксперта в области гендерного 
равенства преимущественно в сфере семейно-бытового насилия 

- Опыт работы должен включать выполнение аналогичных заданий с 
такими же результатами  

- Опыт работы с международными организациями будет преимуществом; 

- Членство в международных и казахстанских профессиональных 
организациях будет преимуществом. 
 

Обязанности 
ЮНФПА или 
исполнительного 
партнера: 

ЮНФПА, ООН-Женщины и Бюро национальной статистики предоставит 
требующиеся материалы и поддержку в выполнении задания. 
 

Подпись 
нанимающего 
офиса: 
 
Дата: 

  
 
 
28.06.2023                                                                                                                                                      

 

 


